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Michaf Klecha W XXI wieku nie ma chyba meneds$era, ktJry nie
spotkaiby siE na drodze edukacji czy praktyki zawo-
dowej z pojEciem outsourcingu. Model biznesowy
outsourcingu na trwaie wpisai siE we wspJiczesnC
rzeczywistol-C zglobalizowanej gospodarki i trendy
w zarzCdzaniu. Pomimo obaw, ktJre sC z nim zwiC-
zane, znajduje coraz wiEkszC rzeszE zwolennikJw.
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WwJeHi jest col, czego nie po-
trafimy zrobiC wydajniej, taniej
i lepiej nis konkurenci, nie ma
sensu, $ebylmy to robili i po-
winnilmy zatrudni€ do wykona-
nia tej pracy kogol, kto zrobi to
lepiej ni$ myy Z mawial Hen-
ry Ford. Mimo $e na poczCtku
lat 20. minionego stulecia nie
funkcjonowalo pojEcie Woutso-
urcingy, autora tych sidw uznaje
SiE za twJrcE koncepcji bizne-

www.logistyczny.com

sowej, polegajCcej na oddaniu
innemu przedsiEbiorstwu za-
daji, niezwiCzanych bezpolred-
nio z podstawowC dziatalnolciC
firmy. Sam termin outsour-
cing powstal w 1979 r. Odno-
SiT siE wlwczas do kupowania
niemieckich projektdw przez
brytyjski przemysi motoryza-
cyjny i oznacza dosiownie ko-
rzystanie z zasobJw zewnEtrz-
nych (skrJt od angielskiego
outside-resource-using).

Obszary outsourcingu

RzeczywistolC gospodarcza
na przestrzeni lat wyksztaiciia
mnJstwo obszarJdw outsourcin-
gu. DostrzegajCc podstawowe
korzylci piynCce z jego zasto-
sowania (mosliwol€ skupienia
siE na kluczowej dziatalnol-ci
i redukcja kosztdw), z czasem
zaczEto delegowaC na zewnCtrz
coraz wikcej kompetencji, od-
dajCc je w rEce podmiotJw,
specjalizujCeych siE w konkret-
nej dziedzinie. W efekcie dzil,,
skupiajCc siE na core businessie,
mos$na scedowaC w rEce outso-
urcera obsTugE administracyjnC,
obsiugE nieruchomolci, zarz¢-
dzanie kadrami, zamJwienia, fi-
nanse, sprzedas$, marketing, dys-
trybucjk, logistykg, transport, IT
i wiele innych funkcji. Pytanie
brzmi, jak zrobiC to odpowied-
nio, aby taka decyzja przyniosia
posCdany skutek?

Jest to bardzo indywidualna
kwestia, ktJrC kas-
dy przedsiEbiorca
musi rozwasyC wy-
TCcznie w kontekl-cie
wiasnej dzialalnol-ci
i celu, jaki chce osiC-
gnCC za pomocC outsourcin-
gu. Pierwszym krokiem w takim
podejl-ciu jest podzial proce-
sJw na strategiczne i pomocni-
cze. Rozpoczynajc wspJipracE
z outsourcerem, przedsiEbiorca
powinien bezwzglEdnie pozo-
stawiC pod wiasnC kontrolC cele
o charakterze strategicznym,
natomiast jeseli chodzi o proce-
sy pomocnicze, mose rozwasyC

ich oddelegowanie w rEce part-
nera outsourcingowego. Was-
ne jest, aby na zewnCtrz zleciC
najsiabiej realizowane procesy
lub te, z ktJrymi sC problemy.
KlasyfikujCc procesy pod tym
kCtem, podstawowym kryte-
rium oceny sC sprawnol-€ i sku-
tecznol€. Czynniki te zalesC od
kompetencji kadry, jej liczeb-
nol-ci i czasu, jaki polwiEca na
dzialania operacyjne. W efekcie
najczElciej przekazuje siE w out-
sourcing takie elementy, jak: per-
sonel, finanse, ksiEgowol<, a tak-
Se typowo operacyjne dzialania,
jak: magazynowanie, transport,
dystrybucja, obsiuga posprzedas-
na. Podstawowe korzylci, ktJre
mos$na w ten sposJb osiCgn(C,

to redukcja zatrudnienia lub od-
delegowanie pracownikJw do
zadaj wasniejszych, zmniejsze-
nie biurokracji, jasne okrel-lenie
odpowiedzialnol-ci, obiektywizm
kosztJw i ograniczenie wydatkJw
administracyjnych, wydziaio-
wych i prawnych.

Granica zaufania
Fundamentem efektywnej
wspJipracy pomiEdzy przedsiE-

biorcC a outsourcerem jest za-
ufanie. To na nim buduje siE
partnerskie relacje, ktire majC
przyniel€ korzylci obydwu stro-
nom. Outsourcing wymaga do-
giEbnego poznania partnera i je-
go dolwiadczej biznesowych.
Przy decyzji o przekazaniu na
zewn(Ctrz pewnych procesiw

Weli jest col-, czego nie potrafimy zrobiC wydajniej,
taniej i lepiej ni$ konkurenci, nie ma sensu, Sebylmy

to robili i powinnilmy zatrudniC do wykonania tej
pracy kogol-, kto zrobi to lepiej ni$ myy z Henry Ford

nalesy mieC na uwadze przede
wszystkim klientJw, od ktJ-
rych de facto zale$y przysziol€
przedsiEbiorstwa. Konieczne
jest ulwiadomienie sobie, ja-
kie zmiany mogC nastCpiC po
wdros$eniu procedur przeka-
zania procesdw. z Prawidiowy
outsourcing to outsourcing po-
zytywnych zmian jakol-ciowych

i technologicznych. Nie chodzi ®»
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przedsiEbiorcJw taka struktu-
ra mose byC tylko atutem, po-
niewas oznacza nadzwyczaj-

nC umiejEtnol€¢ wykorzystania

Efekt skali

Z Niewielkie ilolci towaru powierzonego do obsiu-
gi, rzkdu 2-3, a nawet jednej palety, z naszego punktu
widzenia nie sC barierC rozwoju logistyki kontrakto-

wej. Wykorzystujemy bowiem efekt skali, wynikajCey
2 jednoczesnej obsTugi wielu kontrahentdw. DziEki wiC-
czeniu kilku palet do szerokiego strumienia przepiywu
towardw, Klient ponosi zdecydowanie nigsze koszty,

ni$ w wypadku obracania takC ilolci¢ na wiasnC rekE.
WIrJd klientdw PAGO mosna znalei liczne przykiady

firm, wyspecjalizowanych w produkcji jednego rodzaju

asortymentu i zaopatrujCeych lokalne sklepy w ilolci nieprzekraczajCee jednej palety. DziEki
powierzeniu PAGO abstugi logistycznej, odeszly im np. koszty zwiCzane z utrzymaniem krod-
kdw transportu, kierowcdw i nierentownych tras, a oszczEdnolci wielu z nich siEgnETy nawet
40%. Nie w kasdym wypadku sC one jednakowo wysokie, jednak bezsprzecznie dla malych

i Irednich firm outsourcing jest zdecydowanie tajszym rozwiCzaniem ni$ korzystanie z zaso-

bw wiasnych.

Paulina Motylewska,
Dyrektor ds. Marketingu PAGO

bowiem o to, Seby outsourcer
zrobiT to samo, ale taniej. Po-
winien zrobiC to lepiej i taniej
Z wyjalnia Piotr Girzelski z fir-
my First.

Pomimo tego, $e outsourcing
w ostatnich latach zdecydowa-
nie siE rozwijar i zyskal coraz
wiEcej zwolennikdw wlrJd pol-
skich przedsiEbiorcw, jedno
w podejl-ciu do tej idei siE nie
zmieniTo. Stale mentalnC barie-
rC w podjEciu decyzji o outso-
urcingu jest niepewnol-€ i oba-
wa przed utratC kontroli nad
zleconymi na zewnCtrz proce-
sami nawet whrdd tych, ktJrzy

Problem z rzeteInC kalkulacjC

jus siE na outsourcing zdecydo-
wali. W sytuacji, gdy firma de-
leguje zewnEtrznym partnerom
wiele kompetencji, pozostawia-
jCc sobie pod kontrolC jedynie
kluczowC dziaralnol€, zdecydo-
wanie uszczupla wiasne struk-
tury. Pojawia siE pytanie, czy
taka firma nie bEdzie postrze-
gana jako maio wiarygodna, czy
te$ za bardzo zalesna od part-
nerJw zewnEtrznych? Piotr Gi-
rzelski z firmy First polemizuje
z t€ tezC, wskazujCc jako atut
specjalizacjE osiCgniEt¢ wsku-
tek koncentracji na core bu-
sinessie. Z Dla nowoczesnych

dostEpnych zasobJw. Ktol, kto
nie potrzebuje wiele, aby wie-
le zdobyC, musi byC wybitny
w swojej materii Z wyjalnia.
Z Wasna jest pozycja outsour-

7 Niestety czEsto pierwszC myHC przy rozwasa-
niu koncepcji zwiCzanej z outsourcingiem usiug lo-
gistycznych jest obawa przed zwiEkszeniem kosztiw
dziatalnolci. W wielu wypadkach firmy maj¢ problem
z wialciwym, rzetelnym przeprowadzeniem kalkulacji
pordwnawczych i niestety czEsto pobiesna kalkulacja
daje biEdny obraz efektywnolci potencjalnych rozwiCzaj.
ZdarzasiE, $e przeszkodC przy tego typu rozwasaniach
jest rdwnie$ obawa przed udostEpnieniem ifirmie ze-
wnEtrznejy danych, ktre z jednej strony sC niezbEdne
do zaoferowania i realizacji serwisu logistycznego, a z drugiej traktowane sC jako poufne. Jak
pokazuie praktyka, powyssze obawy w wiEkszolci wypadkdw okazujC siE bezzasadne Z prze-
prowadzajCc dokiadne analizy i decydujCc sif na wspJipracE z profesjonalnym operatorem
logistycznym, mosemy zachowaC peinC kontrolE kosztjw wYajcuchu dostaw, jak rdwnies bez
obawy dzieli€ siE informacjami niezbEdnymi do zapewnienia sprawnego funkcjonowania pro-
cesdw logistycznych.

cera u jego klientjw. MyHCc
jak klient i postEpujCc zgod-
nie ze sztukC biznesu, mosna
dziaiaC w dowolnej strukturze,
zal szczupia struktura dowodzi
tylko wysokiej operatywnol-ci

Z dodaje.

Krzysztof Kuczborski,
Dyrektor Operacyjny FIEGE
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Specjalizacja, o ktrej mowa,
to naturalna konsekwencja ko-
rzystania z outsourcingu. lde-
alny model zaktada bowiem, $e
to outsourcer jest specjalistC
w danej dziedzinie, a korzysta-
jCey z jego ustug dziEki koncen-
tracji na wiasnej dziaralnol-ci
specjalistC siE staje. W kon-

traktowych usiugach logistycz-
nych da siE to Tatwo zauwasyC.
Wielu operatorJw logistycz-
nych, w drodze lwiadczenia
usiug 3PL wyspecjalizowaio siE
bowiem w obsiudze konkretnej

Sprawne zarz dzanie

bransy. Przykiadem mose byC
chociasby FM Logistic, specja-
lizujCey siE w obsTudze bransy
farmaceutycznej czy Panopa Lo-
gistic, lwiadczCca giEboko dedy-
kowanC usTugE dla bransy Auto-
motive, bEdCc wrEcz ogniwem
outsourcujCcym czEIC procesu
produkcji samochodJdw.

Bariery rozwoju

outsourcingu

Jednym z celdw stosowania
outsourcingu jest osiCgniEcie
w diugim okresie oszczEdnol-ci.
Tak wikc wiele firm decydu-

je siE na ten krok, kierujCc siE
chEciC obnisania kosztdw. Nale-
$y jednak pamiEtaC, $e wdrose-
nie outsourcingu samo w sobie
generuje koszty. Outsourcowa-
ny personel, ktJry bEdzie za nas
wykonywar okrellone zadania,
nalesy odpowiednio przeszko-
li€ i wdrosyC w proces tak, aby

speiniai oczekiwania i lwiad-
czyT usTugE zgodnC z Syczeniem
zleceniodawcy.

PrzedsiEbiorcy czujC riwnies
obawy zwiCzane z ewentualnC
niewypTacalnolciC lub upadio- &

!

] i ‘

e L -
!:E 23 i
= FPRe -

transportem wewn trznym






