W poszukiwaniu optymalnej
strateqii dystrybuciji

Trwaja ozywione dyskusje o mozliwych scenariuszach nowego uktadu sit na rynku produkcji
i dystrybucji produktéw mrozonych. Pod uwage brane sa rozne warianty. Rzeczywisty rozwoj
zdarzen bedzie pochodna wielu czynnikdw, w tym interakcji miedzy uczestnikamitancuchow dostaw.

Tekst: Katarzyna Krysinska

tej sytuacji szczeg6lnego zna-
czenia nabiera konieczno$¢ we-
ryfikacji dotychczasowej strategii

dystrybucji. Nasuwa si¢ konkluzja, ze skon-
czyly si¢ czasy, gdy wystarczyto posiadac
atrakcyjny produkt. Otworzyl si¢ nowy roz-
dziat: konkurencyjnych tancuchow dostaw.

Witasna czy zewnetrzna?

Debata o wyzszosci logistyki kontrakto-
wej nad dystrybucja wlasna, a takze dystry-
bucji wlasnej nad outsourcingiem nigdy nie
zostanie jednoznacznie rozstrzygnigta. To,
co doskonale sprawdza si¢ w przypadku jed-
nej grupy firm, w przypadku innej okazuje
si¢ mniej trafne. Decyduje o tym wiele prze-
stanek. Jednym z czynnikow, ktory nalezy
wzigé pod uwagg, jest otoczenie biznesowe,
a wigc m.in. panujace trendy, potencjalne
szanse i zagrozenia.

Dynamiczne zmiany i ustalanie no-
wej roOwnowagi sprawiajg, ze wspolpraca
z operatorem zewnetrznym moze przyniesé
wiele korzysci. Oddelegowanie zlozonych
procesow fachowcom wyspecjalizowanym
logistycznej
okreslonego segmentu zywno$ci pozwala
korzysta¢ ze sprawdzonych rozwigzan opty-

w  kompleksowej obstudze

malizacyjnych. Umiejetne faczenie zasobow
infrastrukturalnych, technologicznych oraz
ludzkich wptywa na efekt synergii. W przy-
padku dziatania na wtasng r¢ke czgsto jest
on niemozliwy do osiggniecia, gdyz wymaga
naktadéw inwestycyjnych nieuzasadnionych
z punktu widzenia rentowno$ci. Wspotpraca
z operatorem to takze korzysci wynikajace
z efektu skali, dzigki jednoczesnej obstudze
wielu kontrahentow. Im szerszy strumien
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przeptywoéw towarowych, tym nizsze kosz-
ty jednostkowe przypadajace na kazdego
z nich. Z kolei jednolita dziatalno$¢ logi-
styczna — bez funkcji hurtowych — wyklucza
ryzyko konfliktu interesow mig¢dzy uczestni-
kami fancuchow dostaw.

Wybér modelu opartego na outsourcingu
wymaga, by z duza starannoscig zweryfiko-
waé oferty operatorow logistycznych. W Pol-
sce rynek logistyki kontraktowej, zwtaszcza
dla tak specyficznego asortymentu jak zyw-
nos$¢ mrozona, dopiero si¢ rozwija. Analiza
poréwnawcza mozliwosci operatorow w za-

kresie zapewnienia kompleksowej obstugi
logistyczno-dystrybucyjnej, przeprowadzona
rok temu, dzis$ bedzie nieaktualna.

Samo tylko PAGO w okresie ostatnich
o$miu miesiecy znaczaco zwiekszylo po-
tencjal dystrybucyjny, oddajac do uzytku
czwartg z kolei chlodni¢ zlokalizowana na
Slasku oraz komor¢ kompletacyjna o pow.
1500 m kw. w podwarszawskim magazynie
centralnym. Tym samym zakonczylo I etap
inwestycji infrastrukturalnych prowadzacych
do stworzenia nowoczesnej sieci Krajowych
Centréow Dystrybucyjnych. Nie wyklucza tez



logisyka produktow mroz'onyc

dalszej rozbudowy istniejacej infrastruktury
oraz budowy nowych obiektéw, pod potrzeby
konkretnych klientow.

Realizacja strategii

— Nasze dziatania sq wynikiem konse-
kwentnej realizacji zalozen strategicznych
oraz rozmow prowadzonych z kontrahenta-
mi — mowi Patryk Gosciniak, wiceprezes za-
rzadu PAGO. — Zarowno z obecnymi, ktorzy
sukcesywnie poszerzajg zakres wspolpracy
z naszq firmgq, jak i nowymi, ktorzy dostrze-
gajg w nas coraz wigkszy potencjal. To sy-
gnal, Ze nasza wizja kompleksowej logistyki
— nowoczesnej, elastycznej, sprawnej opera-
cyjnie, a takze relacji budowanych w oparciu
o partnerstwo biznesowe, zyskujq aprobate
w oczach producentow.

Firma rozpoczeta dziatalno$¢ w 2006 r.,
jako przedsigbiorstwo handlowo-spedycyjne
majace w ofercie pottusze, elementy i po-
droby, przeznaczone na rynek krajowy oraz
eksport. Borykata si¢ z niewystarczajaca
infrastrukturag magazynowa o pozadanym
standardzie.
nowito wykreowac¢ nowa jakos$¢. Rok poz-
niej powstata pierwsza mroznia, a w ciaggu

Kierownictwo firmy posta-

trzech kolejnych lat — pozostate. Do niedaw-
na PAGO kojarzono gléwnie z ustugowym
sktadowaniem, dzi$§ firma z powodzeniem
realizuje peten zakres ustug logistyczno-dy-
strybucyjnych, wlacznie z regularnymi do-
stawami do punktow sprzedazy detalicznej
i hurtowej. Obstuguje mate firmy o zasiggu
lokalnym i mrozonkowych potentatow licza-
cych si¢ w skali kraju i Europy.

Nowe magazyny w dobrych lokalizacjach
to tylko wierzcholek gory lodowej. Od ope-
ratorow logistycznych oczekuje si¢ takze
wiedzy i narzgdzi, pozwalajacych wydatnie

usprawnia¢ obstuge i eliminowac ryzyko
opéznien i1 popelniania pomylek. To one
kosztuja najwigce;.

— Od poczgtku kladziemy nacisk na wy-
korzystanie dobrodziejstw IT i sukcesywnie,
wraz ze zwigkszaniem skali dziatalnosci,
inwestujemy w zaawansowane, komplemen-
tarne i w petni kompatybilne narzedzia infor-
matyczne — moéwi Maciej Gosciniak, dyrektor
operacyjny PAGO. — We wszystkich obiektach
wdrozylismy system klasy ERP wspierajgcy
procesy zarzqdzania zamowieniami, maga-
zynem oraz kompletacjq. Identyfikacja palet
z towarem odbywa si¢ w oparciu o technolo-
gie kodow kreskowych i mobilne terminale
radiowe. Dla celow rozbudowanego rapor-
towania, komunikacji i kontroli wskaznikow
Jjakosci wdrozylismy system klasy Business
Intelligence. Zarzqdzanie dystrybucjq, opty-
malizacje tras i wykorzystania zasobow trans-
portowych wspiera system klasy TMS.

Aktualnie firma przygotowuje si¢ do im-
plementacji nowych funkcjonalnosci — wizu-
alizacji tras i $ledzenia przesytek on-line.

Obawa przed utrata kontroli

Mimo niekwestionowanych zalet modelu
dystrybucji opartego na outsourcingu, wsrod
czesdei klientow przewaza podej$cie zacho-
wawcze. Jest ono podyktowane obawa przed
utratg kontroli nad przebiegiem procesow lo-
gistycznych. Koszty pomylek sa zbyt wyso-
kie, by moc sobie pozwoli¢ na poszukiwanie
optymalnego operatora metoda prob i bie-
dow, ryzykujac calym asortymentem.

— Nie wszyscy klienci od razu decydowali
si¢ na zlecenie nam kompleksowej obstugi
tancucha dostaw — zauwaza Patryk Go-
sciniak z PAGO. — Cze$¢ z nich rozpoczeta
wspolprace od powierzenia nam wqskiego
zakresu ustug, w tym glownie sktadowania
i obstugi okolo magazynowej wycinka asor-
tymentu w jednej lokalizacji.

W pozostatych czesciach kraju ci klienci
pozostawali przy dotychczasowych dostaw-
cach ustug. Jednak, widzqgc w comiesigcz-
nych raportach wysokie wskazniki termi-
nowosci i kompletnosci dostaw, decydowali
si¢ na zwigkszenie strumienia powierzanych
nam do obstugi towarow oraz poszerzanie
zakresu zlecanych procesow. To z kolei po-
zwolito zwigkszy¢ efekt skali.

Rownie istotne co fizyczne przesunigcia

palet z towarem sg towarzyszace im przepty-
wy informacyjne mi¢dzy operatorem logi-
stycznym a kontrahentem. W tym zakresie
ro$nie rola elektronicznej wymiany danych
za pomocg potaczen interfejsowych.

— Coraz wigcej naszych klientow decyduje
si¢ na automatyzacje kolejnych procesow —
awiza dostawy do magazynu operatora, zle-
cen, potwierdzen wykonania zlecenia, listy
zatadunkowej (shippment), stanow magazy-
nowych, ktore mogg by¢ generowane auto-
matycznie o okreslonej godzinie lub na kazde
zqdanie, zmian statusu jakosci dla towarow,
co sprawdza si¢ w przypadku koniecznosci
sprawnego wycofania danej partii z dystry-
bucji — podkresla Maciej Go$ciniak.

Automatyzacja procesow pozwala wy-
datnie skroci¢ czas obstugi, wyeliminowac
ryzyko popetnienia biedu i zagwarantowaé
btyskawiczny dostep do informacji poszcze-
g6lnym uczestnikom tancucha dostaw.

Przy wyborze operatora logistycznego
warto sprawdzi¢, czy jest on w stanie zagwa-
rantowaé bezpieczenstwo nie tylko fizycz-
nych procesow obstugi, lecz takze przetwa-
rzanych danych, zapewniajagc tym samym
cigglos¢ wszystkich procesow biznesowych.

Co prawda powazne usterki systemu in-
formatycznego i serwera zdarzaja si¢ rzad-
ko, to jednak ich konsekwencja moze byc¢
catkowity przestoj. Brak tacznosci z serwe-
rem i dostepu do aplikacji bazodanowych
moze uniemozliwi¢ realizacj¢ jakichkolwiek
procesow. By si¢ przed tym ustrzec, zarzad
PAGO podjat decyzje o inwestycji w nowo-
czesng infrastrukture serwerowo-storeage-
’owg opierajaca si¢ na dwoch dziatajacych
niezaleznie serwerach i tzw. warstwie wirtu-
alnej, w ktorej funkcjonuja wszelkie aplika-
cje bazodanowe.

W przypadku ewentualnej awarii jed-
nego z nich, drugi automatycznie przejmuje
jego funkcje, gwarantujac ciggto$é procesow.
Sama usterka usuwana jest w najkrotszym
mozliwym czasie, w oparciu o sprawdzone
algorytmy postgpowania okreslone mianem
disaster recovery planning. W obecnych, nie-
zwykle dynamicznych realiach biznesowych
sektora mrozonej zywno$ci nieuniknione jest
state poszukiwanie efektywniejszych metod
dziatania i doskonalenia procesow obstugi.
Ciagly rozwoj, elastyczno$¢ i inwestycje
W nowoczesne rozwigzania optymalizacyjne
wydaja si¢ wigc ze wszech miar na czasie. B
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